Уважаемые коллеги!

Мы, компания «Мирконд», представляем торговые марки кондиционеров Midea и  Idea в Украине на правах эксклюзивного дистрибьютора (торгового партнёра) производителей, и планируем на следующий сезон расширить диапазон сервисных услуг для своих клиентов, путём  подписания договоров авторизации с сервисными центрами в различных городах Украины, в том числе и в Вашем городе.
Мы реализуем широкий ассортимент климатической техники, а именно:
· Кондиционеры сплит-типа бытовые настенные
· Кондиционеры оконного типа
· Кондиционеры мобильные
· Кондиционеры коммерческие с кассетными, консольными, канальными, колонными внутренними блоками
· Кондиционеры мульти-сплит с различными типами внутренних блоков, бытовые
· Компрессорно-конденсаторные блоки для вентсистем
· Подвесные вентиляционные установки с рекуператором пластинчатого типа
· Очистители воздуха бытовые (комнатные)
· Увлажнители воздуха бытовые (комнатные)
· Фанкойлы (внутренние блоки) для гидравлических центральных систем
· Центральные фреоновые мультизональные системы кондиционирования VRF (наружные и внутренние блоки, компоненты магистралей и систем управления).

Ранее, начиная с 2004 года,  мы  строили  сервисную  и гарантийную политику  исключительно  по каналам   наших  дилеров  и  торговых  партнёров в регионах, но сейчас мы также заинтересованы в создании сети авторизованных сервисных центров для выполнения гарантийных ремонтов, для чего готовы снабжать их с нашей стороны, запчастями, комплектующими  и  сервисной  документацией,  возможно  также проведение обучения  специалистов на отдельно оговариваемых условиях.

Если Вы заинтересованы в подписании сервисного контракта по всем (или частично) видам нашей продукции, просим Вас заполнить краткие данные о Вашей организации для оценки уровня оснащённости и квалификации Ваших специалистов, выйти с нами на связь и согласовать приемлемый для Вас уровень тарифов на выполнение ремонтных работ, а также согласовать порядок их выполнения и оплаты. 

Контактные данные:
1) Сергей Александрович, руководитель сервисного направления (044)531-19-04 доп.№102, 
e-mail: dir3.midea@gmail.com
2) Николай Иванович, менеджер по запчастям и технической поддержке (044)531-19-04 
доп.№118, e-mail: suport.midea@gmail.com

Факс: (044)531-19-04 доп.№106

Просим заполнить данные о Вашей организации (следующая страница) и выслать в наш адрес, по электронной почте или по факсу
Мы обязательно свяжемся с Вами в ближайшее время!
С уважением, «Мирконд» www.midea.com.ua, www.ideaaircon.com.ua

АНКЕТА АВТОРИЗОВАННОГО СЕРВИСНОГО ЦЕНТРА (АСЦ)

	Компания, название, форма собственности
	

	Дата заполнения
	

	Ответственное лицо, телефон
	

	e-mail
	



Форма для заполнения 
	№п/п
	Перечень характеристик и критериев
	Данные АСЦ

	1. 
	Адрес компании, сервисного центра
	

	2. 
	Опыт, время  работы на рынке, лет и месяцев
	

	3. 
	Количество сервисного персонала
	

	4. 
	Наличие склада, адрес, кв.м.
	

	5. 
	Наличие ремонтных площадей, кв.м.
	

	6. 
	Наличие транспортных средств, марка
	

	7. 
	Наличие действующих сертификатов авторизаций (каждую  ТМ / бренд  указать)
	

	8. 
	Охватываемый регион
	

	9. 
	Обслуживаемые категории изделий (кондиционеры, увлажнители, пром.холод, центральные системы кондиционирования, вентиляция, и т.п.)
	

	10. 
	Возможность предоставлять услуги сервиса на выезде в область (да/нет, макс. дист., км)
	

	11. 
	[bookmark: _GoBack]Оператор(ы) по обращениям клиентов, телефон
	

	12. 
	Работа по безналичному расчету (да/нет)
	

	13. 
	Укрупнённый тариф  (желаемое вознаграждение) по разовому выполнению работ по ремонту холодильного контура кондиционера, грн
	

	14. 
	Укрупнённый тариф  (желаемое вознаграждение) по разовому выполнению работ по ремонту электрических / электронных  цепей  кондиционера, грн
	

	15. 
	Желаемое вознаграждение  по разовому результативному выезду к клиенту в пределах города, грн 
	

	16. 
	Желаемая периодичность платежей за выполненные работы
	

	17.  
	Полные реквизиты Вашей организации (банковские, юридические)
	





Оставляем за собой право проведения  авторизации, вынесения решения о подписании контракта 
